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1 Tout compte fait : Service Aprés-Vente : comment éviter la galére d’Octobre 2018 (France 2)

2 Envoyé spécial : SAV, si les clients savaient... du 7 février 2019 (France 2)

3 Les entreprises du réseau Envie ceuvrent a une société plus inclusive, plus solidaire et plus soucieuse de son
environnement. C’est notre raison d’étre et notre mission que nous poursuivons au travers de I'insertion par
I'activité économique. Celle-ci, parce qu’elle conjugue activité économique et mission sociale, est1'un des leviers
les plus pertinents et les plus puissants pour dessiner les contours d’une société plus inclusive. L’insertion par
I'activité économique se distingue par sa capacité a proposer une autre facon de créer de la valeur, en partant
du potentiel de chaque personne, en développant les compétences, en s’ancrant dans les territoires ou en
stimulant de nouvelles filieres économiques et écologiques.
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CON+(BAI+0185'81 /0 (14 (4. 495) , (*1¥50725 , (*14->8(%&149 () I50F14-B(44' 2" *3 (*!
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b0)!4(8(1?53-)"*56"~%!*0)135! /05)5%85'% (I + (! 2 . §50F! (& 4- 2 1~ *50%§*1 1) . * (Y&
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5 EnvieZe a été créée en 2005 pour répondre aux évolutions légales concernant I'élimination des déchets
d’équipements électriques et électroniques (DEEE). Le site a été I'un des premiers a pouvoir traiter les quatre
types d’appareil : écrans a tube cathodique, gros électroménager froid, gros électroménager hors froid, petits
appareils. Envie 2e est la premiére plateforme de traitement complet des DEEE au nord de Paris. Pres de 200
000 tonnes de DEEE ont été collectées depuis la création d’Envie 2e. La plate-forme de Lesquin a été congue en
partenariat avec le Groupe Renewi (ex Van Gansewinkel), leader de la gestion des déchets au Bénélux. La plate-
forme est classée ICPE (installation classée pour la protection de 'environnement). Sa politique Qualité-
Sécurité-Environnement est reconnue par certification (ISO 9001, 14001, OHSAS 18001).

6 L'économie sociale ou économie sociale et solidaire désigne la branche de l'économie regroupant les
entreprises et les organisations qui cherchent a concilier activité économique et équité sociale.
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+(NY535"

"1 (0)(,)-01(2 (% 255+ ()! 3¢+ 2-302(*! (@ 3 )" (! M=) (! 3(H!
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7 La collecte des déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE) doit s'accompagner du tri, du
traitement sélectif et de la valorisation des déchets. Elle est mise en ceuvre par le producteur, ou confiée a des
éco-organismes agréés.

Sont concernés tous les équipements qui fonctionnent grace a des courants électriques ou a des champs
électromagnétiques, mais également les équipements de production, de transfert et de mesure de ces courants
et champs.

La filiere de traitement des DEEE est controlée a l'aide d'un registre des producteurs, qui recense les quantités
d'EEE mis sur le marché et les modalités de traitement des déchets mis en place par les producteurs.
L’ADEME, Agence de la transition écologique, assure la gestion du registre des producteurs. Elle propose sur
son site internet spécifique Syderep une présentation détaillée du registre DEEE, des guides pratiques et des
contacts utiles, ainsi qu'une série de questions-réponses sur les DEEE
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Le poids de nos déchets
électroniques

Estimation du poids total de déchets électroniques
générés par habitant en 2019, en kg *

vorveze © I )
France ()

Japon @ 20,4
Atenagne @ T
Espagne © [N EY]
Arabie saoudite
e L

Corée du Sud ‘e 15,8

o © NREE]

Chine O
Inde 3

*dans une sélection de pays
Source : The Global E-waste Monitor 2020

@®6 statista%Za

Moyenne mondiale

2014 2019
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8 Une marque de distributeur est une marque commerciale destinée a un produit dont les caractéristiques ont
été définies par l'entreprise ou le groupe d'entreprises qui en assure la vente au détail et qui est le propriétaire
de la marque sous laquelle il est vendu.
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9 Une externalité négative existe lorsque la production ou la consommation d'un bien ou d'un service nuit a une
tierce partie :

e colits sociaux : travail dangereux sans contrepartie en prime de risque, trajet domicile-travail non payé,
mobilité professionnelle ou précarité subie...

Il#
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(8% 45" (+ (6% .40)* ORBBIE-%(12"%'G) ("3 (*14-%683'4%15) 2 . *11-0) B(14-345%
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B H#i+(<LH#I<- BHIPHESHHI W[ (542 "-HE B (B IS h-HE IS SHNH" ikt #
") (<131, 3B F5#:A3 (o005 A IFS ($4,4) b B*="+($H:1" #(GUASI2L, $H*I5 45"
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HEH T - B - ST, $ " 535S )+ (1 (HIF5 WS T (11 (< (-
" #1% (S (EME; -1, "H; 16!
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ecoflits écologiques : changement climatique, fumées, nuages toxiques, bruit, encombrement, dégradation des
sites, disparition des espéces naturelles, épuisement du sol et du sous-sol...

10 [ndium et Coltan : reportage Du Sang dans nos Cellulaires

11 Guillaume Pitron : « La Guerre des Métaux Rares » publié par « Les Liens qui Libérent ».
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12 Le Cartel Pheebus est un oligopole composé notamment de Philips, Osram et General Electric mis en place
entre 1924 et 1939 dans le but de contréler la fabrication et la vente des lampes a incandescence mais qui
échoua finalement a contrer l'arrivée de compétiteurs mieux offrant.

Bien que peu étudié par les historiens de 1'économie, ce cartel a fait I'objet d'un regain d'intérét apres avoir été
mentionné dans des ceuvres de fiction et des documentaires le dénongant comme 1'une des premieres tentatives
et donc 1'échec d'application a grande échelle de I'obsolescence programmée, c'est-a-dire la planification
industrielle pour sciemment limiter la durabilité des lampes en empéchant les progrés techniques qui auraient
permis la fabrication de lampes plus durables. L’appellation « cartel de Pheebus » fait référence a la société
anonyme spécialement créée pour contrdler le marché mondial des lampes a incandescence : Pheebus S.A.
Compagnie Industrielle pour le développement de I'Eclairage, fondée a Genéve le 15 janvier 1925.




AlG—O*B(*11 - %6841+ (14-9%8548143' (Ue*1M+ (13511) . * () 258" ~%l+ (<153 2 (%§*15013575 , (1+ (!
35125 %* (B (%l 15**5%4115)13511) . 15)54'~%1403'%5") (115)! (F(213(c:!

Y )85"%*11-0))5" (%&-6H(48 )1/ 03" (F & (10% (! (%8 (%& (! (%8) (B(*"%+0*8)" (310!
*()5" (%8 5'%*"10%(18-"*1 , 5, %59%8! 0% (18-"*1 1 () +5%&c: V" * (LAl 15)&13(185"8! /0 (14 (8&(!
1)-4.+0) (1 (*&)", -0) (0* (2 (%&! "% ()+'&(< 35! ' 2 13(1 4-%*85858" -%! + (! 3. /0'3'6) (!
+(*1)511-)8*1+ (18-)A (150 (*%!+01 2 Y+ (1+(135! 1) -+04&" ~%!) (%+14 (82 (19D1-49G* (!
1(014) . +'63(:!

C'%*'d 15)1 (F(213(d +5%* 3( +-25'%( +(*! §.3.2'*(0)*! +(OF! 25)/0(*!
+-2'U%5" (%E1-08)5, (0*(2 (%B(I25)49 . +5%*3(*I5%% . (FIZooXr" XXXd>1-3;-$I(&
Y1,,*;450-0)+90"14 (3 (N4"1L ("% (hAI (F*&()1+5%*13(1+-25'% (1+ (13 3(48) -%' /0 (!
,)5%+11063'44854 (IAI6 (3 ;5$4L(UAIR T

IN*NA(1+") (/0 (- 6%-3(*4(%4(11)-, )52 2 . (i(F*&(115*1alC040% (2 (%8R!

Y@+ %'G) (11-0))5"4* (14-%*858() ! /05%+10% 1+ . 1 (%+5%4 (1 (%8) (13('1)-+0"¢!
(&*-%iv14-%*- 2 2563 (! (0878) (152.) . (¢

1L) (%-%*10%! (F (2 13(1+5%*10%!508) (1* (4&(0)!/0(13(!635%413 . 3(48) - 2 . %5, ()<
3(16)0%30.3(48) %' 70(!, )5%+11063'4cl-0B(!, ) 13518 .3. 19-%" (1(BB(*I- ) +"%58(0) *cd
430! +(*1 )5*=")*1 2.45%'/0(*! b0)! 3(! )5*-")! 15)!1 30'N272(! +(! %-26)(0*(*!
25)/0(**-%8I1) . * (hE(F+5UB(H3'%. 5 (*1+(*1+"+8) 606(0) *I25"*1*'4dgl /0 (17-0*!
52(E! 1)'2'3.,*.1 0%(! 25)/0(! 1).4"*(d ?2-0*1 2-"3A1 +_ 1 (%+5%&! +( 4(B(V4*I ?2-0*!
0%i52(E!,06) (1+508) (*149-"FI/0(+549 (&) 1+ (*152 (*I+(14(8&(125) /0 (! (&3A4"31* (!
1(0&! 70(! 35! 705381 +(*1 352 (*1 10™*(1 78) (! 2"*(! (%! 450* (! Weg! 15)3()5! 4" +(!
+. 1(%+5%4(CAI0%(125) /0(1130*1/0 (1+10% (- 6%-3C*4 (%4 (!

Y (1/0"1(*812)5' *0) BB (%*1)5%-")*I2 . 45%" /0 (*11.(0!-%. ) (OF 1352 (¥ +-9483 (!
1)'F! *=%8! 15)8-"*1 "%+ 4(%&*c! (& 1(OMN78)( . ,53(2(%& *0)! 35! +D%52'/0(!
19-8-4-1"(0*(r45)&-049(*! +(%4) (! $+(2! 1-0)! 3(* 45)58(* +i(50! 52(4 I(*
45)8-049 (*1+(18'3) 56" ~%:!

\0! 1-0**50813(16) 5" 3% ()58 272 (1 (%?"*5,, (563(1+(18-0)%")! , )560"8( 2 (%a13("
1)—+0"§A(%I0% (18- "*c!1-0)1+ . 43(%49 )1+ (*I549561) . , 03" )1+ (Ui4—%* - 2 2563

1$%! (F(213(13. , 6) (2 (%8l +. 2" .1+ (1 4 (B8 (%+5%4 (L Al3i-6*-3(*4 (%4 (! L(08! 78) (!
., 53(2 (%! . 7-/0..11-0)3(H1-) +' %58 (0)*I-+5%*13(0)*13' (%*152 (41351 2"* (IAH-0) 1+ (*!
1)-,)522 (<I(&+(*15113'458" -06%:1Y (%= 968153 *1+ (*I58-08*lIf* 2 258 )" (i3 (1; - I+c!
/0"12-%811-0%* ()AL (1/0(B(I1)-+0"&3 (1L ("L O+ (111 O8-) 25%4 (MY ()85'% (*!
25)/0(*152 )" 45'%(*! .45%8 4952 1" ~9th(*1 +5%*1 4(*! +(25%+(*d 15)8-"*I 0&'3(*
*_ 0?2 (%01 ()30 (X+(1) . "%'8'53"*58" -0

SI(F(2130 +(*;3CH1-S#; (8 5071 1()8'% (%! 4" 52 (4! %-%! * (03(2 (%! 3(’
1)-6362 (! +(* 2"*(*\5M-0)! +(* Wh! 251 _,53(2 (%! 3(! 60*'%(**! 2-+(3 +(*!

"f



~1.)54(0)*! /0! 2-0*1 (%,5, (%8 *-0?(%8! 1-0)! +(OF! 5%*! (%! ?-0*! 1-0**5%4! Al
)(%-02GQ)1?-8) (12-6"3(11-0)1*(1) . (%, 5, O+ (OFI5%*1*0113. 2 (%E5") (*!

B5?25%85, (! 70i-6*-3(*4(%4(! 1)-,)522.(d "3 1-0))5'¢ *52.)()! 1O& % (%!
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lIL’obsolescence programmée est incurable, I'obsolescence prématurée
est opérable.
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). 15)58" 0l 25" *150%%" 1+ (1+-9%( )| 544G* Al+ (*11'GA(*1%] . §5%8 130*! (%! *4-4_149(E!
JCTUHORE)" (341 -013(H1, ) =+ <L (NI 4-06+'8" ~%1 6" (%1 *>)1 /0 (1 4(*1 1*GA(H1 (1 *~" (%8!
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) 15)56" %1+ (2" (%al+(1 130*! (%! 13014 (%8) 53(! (K %i5IH525"*1 & . 15085%:8! 1- ). (115)!
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!
13 L'économie circulaire est un nouveau modeéle économique a vision systémique (étude d’objets dans leur

complexité). Les notions d'économie verte, d’économie de 1'usage ou de 1'économie de la fonctionnalité, de
I'économie de la performance et de I'écologie industrielle font partie de I'économie circulaire.
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15 (L) - *"+(%&\V5-1/0"+"*5"8IDIFS. W1 (i (, H<- 3>+ 5" #; 0" - *"#; 6l - "' <#; 1C%

Les réparateurs sont-ils préts a relever le défi de la résurrection de leur
métier ?

#Z



§

=+0¢ -2t 3L(2CHSE .0 +0¢ +F THENS+H ™+ O85(h.0+U¢ 5+0¢ , (™ —./0F 35+1/%.4—+0¢ +/¢
35+1/0("".4-+08-08&$300QL L (020/+ ) #+/AVI (5 (. IREL (B5+1/+" [+ /4985 (%.0+"* /4" Yt 1/+ )+ /4
(=4 L)+ TR0 "0 1L CROE TR ) 8O T < (T 485,13
+"19.0(""#584) (/.3 " +0 , (" —./088%. 9304+ 47,4 " +19. +<t=+1U+0/+10~.9&" " /#5+ 09 (. +0t " +0t
7.5.0%+08.5. 1./+089+ 1= ""4/U&./+ ) +"' /08 -8 +H(~H0+8+/%(= 9+, %."" 1. , 85+ ) +"'/) 358"'$3¢
&9+185+08 (%" -%+08) 3" &$@%+04Q , %.""1. , &5+ ) +"'f, (-Uth+0¢, +/./04&, , &%+.50R¢

|

TE&."" [+ W 5+t HE~/4 " . Q+8&—1 ™+ L(55+1/+E +/4 0=/ (= /4 568110 (W/ %+t +0/4 ™6-""+¢ = .77.1-5/3¢
F1IEY HAUGOCE i-"H 3L (O AHO(—/+UH8. "+ FH5ISE5+H A £/+" EBIHGO , Yt 5+ 0t
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b-0? (%8 /05%+ ~%! (<818) - 11 1)G*1+(*149-* (*1&) - 114-%4 ()% &) - 11 15%+* 906 .
~p1 L (ORI L ("% Q)IA*(185") (0% (1" + . (1 +i(%* (263(d4-2 2 (1+1956"40+(1315)6) (14549 (!
3518-) 78R

L-0)!.2'4()14 (8. 40 ("X 1-0) . 4)") (B(* (4&(0)+(B5!) . 15)58" - (125" *1+-0%412 (!
)544)-49()! Al 0%(! .40+(! +(' "'XZm! 1063'.(! 15)! ¥7NATAL "iC, (%4(! +(!
N2 =% (2 (%8 (& +( 35 V5™ +( Fi%(), (% d -),5%( (4 +O!
,-0?()%(2 (%8l 1+ (135+2"%"*8) 54’ %! 1-0) 160814 (1/0"1518) 5"+ (1) G*1 01+ (13- "%!
5014+-25"%(1+(13(%?") ~%%( 2 (%ic;!

goG)(! 5.1 +(! *(! 8-),0)! 0%( -1'%"-%d 45)! 3(* 5UEID*(H *(! §-Yo+ (4
1)"%64" 153( 2 (%81*0) 1+ (*1%- 2 (%4350) (<1458 *4' /O (*I[$; #1402 035%8! 15)8-"*1+ (*!
2.4 O* .3-",%.* -01*0)!35! 1)"*(! (%! 4-218(! +(*1 Y (4#;15(5$#;4 /0! (B(* 50%+"]
VI)5E+* (Uaw135) , (IS185081-+5"3(0)*11) . 4"* ()1/0i-08) (14 (*1+-402 (%&*<" 306 (F**&("
15*1+§508) (*-0)4(!, 3-653(!

IUS08(+(12" (OFM(**5D ()5 *1+i'%&) —+0") (4 ()85 % (*1+ (14 (*1+-%%. (*1+5%*12 (*!
+(*4)"18'-%*1 +0! *(44(0)< 3(*! 508)(*! "%8-)258'-%*! 1)-2"(%+)-%d! +(*! +')(*!
H(FLO&*1/0"12](%E-0) (%8l-01+018) 0"+ (12 (*12'%,, &I5%*1+i548' 2" . +5%*14 (12 .8 ():!

L-0)!511).9(%+()!3(* . ?-308'-%* "3 "21-)a(! +(1 *(, 2 (%()! 4(& 0%'2()*! (%!
7058) (! ,)5%+*! 63-4* +i548(0)*I! 3(*1 5)&"*5Y*! "+ 1 (%+5%8*! +5%*1 +( L(&'4(H
*)0480) (%< 3(*1 ) . 15)56(0)*! +(1 35!, )5%+ (! +'%8)" 608" % 3(*! ,)5%+*1) . *(50F! +(!
). 15)56(0)*! "%+ 1(%+5%8*1 5'%*'1 /0(1 3(*! ). 15)54(0)*! )584549 . *| 50F! 25)/0(*!
'06+0%8)" (B3(*:1

C25%8!+(11-0)*0"?) (1%-8) (115)4-0)*!+(1) (%4-%&) (4"31" 21 - )&+ (F13'70()!0%(’
45)548.)"*§' /0(1*0113. 2 (%E5") (170" 15)§'4" L (! Al 35! *§)0480) 58 ~%! +0! 2 .&" 1 3(!
*_0* (83(19-)*! ,5)5%8" (| Y5)544.)"*&' /0 (! *£) 0480) (33( "%9. ) (%&(! Al 35! , 5)5%8" (¢
VIF'H3 #L I(<HB" T 3-+B(,-$w! /0" (%4-0)5, (! 3(*! 4-%*-2254(0)*! A
1)'2'3.,"()135!) . 15)58' %!+ (13(0)!1)-+0"a!* (3-%13()) 51 1)+ (HCB\V\ - !

14 L'Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie est un établissement public a caractere industriel
et commercial francais créé en 1991. Il est régi par la loi n® 90-1130 du 19 décembre 1990 et le décret n°® 91-
732 du 26 juillet 1991

« Etude Les Francais et la Réparation de Mars 2020

e Etude Panorama de la Réparation de « Le panorama de 'offre de réparation en France », et plus précisément
aux pages 30 a 71 (qui concernent le périmetre électrique et électronique)

15 Rapport de 'ADEME, Les Frangais et la réparation, Perceptions et pratiques, Mars 2020 : Les consommateurs
mentionnent la présence de cette garantie [sur la réparation effectuée] comme «le premier facteur de
motivation » pour faire réparer son équipement.
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' L'organisation du SAV de I'électroménager
Le SAV professionnel — Qui répare quoi ?

i Réparateurs industriels

SAV Fabricant

GEM SAV GEM

Fabricant

Réparateur A SAV en
industriel istributi propre

Réparateur
indépendant

SAV Distribution
Réparateurs indépendants

T se ]

HG

| HG |
| Pev [SEREN 15% |
| 17% |

Extrait du rapport Delpitte, Etat des liewe du SAT dams sa relation au prodit et & la filiére. 2017
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NIg' 49 (1%-9%14-1'563(1 (&1 (%!, .%. )531%.. 4(**5") (IA1495/0 (1"%&() ? (%8’ -%:!

V:IUQ)) 5%+ 08'3'* (1 15)8="*13(*1* ) 2 4+ (1, ) =**"*§(* "%+ . 1 (%+5%8* I CHENAN
+) (! %-%! 3'. %! 50F! 4-9*8)04&(0)*c! (%! 1'GA(*! +.8549. (%! 3 (1 *1(48) (! +(! 1'GA(*
+.8549 . (*11)-1-* . (*! . 45%&!53-)*1130*135) , (1%-4522 (%8 , ) TA('50F! 1'GA(*+'&(*!
5+518563(*%(8&(2 (%8 2-"%*1~%. ) (O* (*1/0(13(*1 1'GA(HI+'4(¥1+i-)", (1 I CFENAN
+Y(B(HIL'GA(H14-22 4’53 . (*115) B(*14-%*8) 044 (0)*c!

1% (1 1- 21 (135! 1'G4(135! 130%14- 2 20%. 2 (%84 9-)*!+ (18-%48" ~%!+5%*1 0%!35? (N
3%, (1 0! 0%! 357 (N25"+* (33(c! 30! (<! 2(%-+0! 2'5! 74-" (/i * (3-%! 3(*! 4-%*2)04&(0)*¢
(%8)(1ZZ! 11-0)B3(H12-"%*149()*I(§ZQ ! 11-0)13(*1130*1-%. ) (OF:!

IDIASE 3-HHSSH! 22'%+"/0(! V:IUQ))5%+{dSHE [(<+5"# 5$#L S+ BHS+H-$h *("h
VS %48 5 IS SU(BA, $4#L(5+-5"1" HicC JIOlcd JIelAHHS 14 -5H<-3*" ; (i (>8 7 /it
HES* " ($; % =" S -Sh+#3% 1" #i" (B ( HUBH<HIS L B -$L (" + Ui+ (4, <t
")+ (<L)HIN, "HIFSHISH" - Dl 5" ~"BHIFSHISHSBHI (51" 54" G 1 +- S "'P;li-, $H303#
O™ #:0($S)#; 5 3, P s " #b (1) (4, +)iGH

DI75ABHSH LM *" M "#i%, SH"BHS+ -$lk 1 $#4 1 (5+ B0 * (LHE ;-$4#"k * )50k O
cc]fed]ieliaCi (b 563 (O (G # XS+ -SBH " #:L (> ('#,1:0 " A5+ )# " #14 (3 3#0L
Kg]Fh] il 7<1#+"L" SISHEIL0i<™) ™ + (i #5L™ #1")* (4" hOI< L (F5#i1 -, i< HSHHL
4% - #hiGY

DINH *H5 ;148 " -G+ 4L ; <B4, <, B 5, + (BM<-335$,<(+,-$;14" ($"1*5 4,k
;<" F5H" #1l $<-3*) +HS<HLN=1 B HSSHSH * ~H5H (4" (+, -t (BHLLIHL <b #SHI B, "H
HSAHS " " H IS+ ( SH(4"#; 1B, UG

[-%*5%*I52 ()602 (IV:IU())5%+1+(11-0)*0"?) (!

DIR#i 3 (SF5HL " #l " #P" #:1* -5 L <h #SH 1, S (i 5 UML) + H 4, 3*-"+ (SHaH
<-335$,<(+,-$;-$+" (" ,<+-,"#:M#1B) " 4) :4C ) )k 5 B 1P SH #H () * (" (¢, -$h

#m









4

Dans l'univers
de



2-" (AI(FR 130X+ (1 ZDIXXXI*535) . %A 1)G*1+ (14'%/1 2'%'5)+*1+§(0) -*1+(149'88) (!
+i5885") (*:12-" (I (831130 L (&'81+(H1, ) 5%+1+"*8) '60&(0) !

2-"(1*(1)511)-49 (1+525%45 , (H0%I2 (" #1-5"1/ 0 (H+i0%(1?$ (<FN ("+HIiZ5!15) a1+ (!
4-22 ()4'53' %58 =41+ (1 1) -+0"8*153' 2 (%85") (*1 (%! (83 (&!D! (*8&!+- 2 "%5%4 ;! L -0)&5%4!
2-" (1 41(*8 130%! +0%! 23" %! + (1 ,)-* ./0"L(2 (%6 2 .5, ()*! 4-22 ()4'53" . *]
495/0(I5%%. (;!

2-" (M5 (*810%(110"**5%4 (14-%*"+ . )563(RNEIL-0)14-%8-)8() !4 (G (1+ () %'G) (1854 (!
Al +i508) (1 25%8-+-8(* 2-"(! +-'8 5+518()! (& 52.3'-)()! (%' 1()25%(%4(! *5!
1-38'/0(11)-+0"8*1(&* () 2'4(*I11-0)18'+.3*()I50125F 20 21* (*143' (%8~

COM(%l+(4 (G (IL-38 70 (* () 2" 4(B(ICXIL) (%-+10%(1 1354 (14 (%E) 53

. ,)O)! 3(*1 *()?'4(H ).15)56'-%! -0! 3(*1 *-0*8)5'%()! (%! &-§53'8.! -O!
15)8" (B(2 (ic! (<8 0%( "%e())-,58'-%! 1) 25%(%a(! 1-0)! 3(*! ,)5%+* +(! 35!
+1%8) 608"~ %! p-0*1%iD!) . 1%+ (%I L5*1+ (1351272 (1I25%'G) (!

B59%*10%! 1356 (501+ (13516535%4 (A1 -** . +()*-%11)-1) (1) . *(50'+ () . 15)54(0)*! (&!
4-220%'/700)! *0)! 4(' +O%'()! 15)&'4'1(! Al )5**0)()! 3(! 4-%*-2258(0)! *0)! 35!
1.) (%' 1+ (1*-9154958! (&+-%418-)8'8" (13(13" (%! (%8) (130(U* (", Yo (! (&*~%!43" (8N (%!
VI8)525'35%6w! 3. 80+ (! CB\V\EVIRH * ($-" (3 (4 "# I (") * (' (+,-SL#$1 2" (S<tw! -%!
1 (04 (*6* 2 O)!AIL30* 1+ (HIXXXI3(1%-26) (1+(1) - 15)54(0)*1*535)" . *I (%!+') (48! 15)!35!
)5+ (1+*8) 608" ~%INI635%4! (416) 0%! 2 .35%, . *c:I

b0)Bi508) (11358(50¢315* 1 (4818'%5%4" ()!16* (++ (- 08 ~%1—"+*: N\l (8 (&1L -** . +()!
*_0611)-1) ((bCx!1-0)!0%!+"*8) '608(0)! (*&*-0)4(!+ (1 4->§*1%-E563(*! (&1%. 4(**"&(!
+52-") (%! 2 (\4"-5$"10%(!-) , 5%"*58' %! 15)85"4( 2 (%&!*8)0440) . (! (&14-E53( 2 (%!
)56 -9 (B! ; (DCXI?5!2 (68) (I(%!2-0? (2 (U%&10% (14951 (+'%& () ? (%8’ ~%*1/0"1+~"¢!
78) (118903 (81 +(16-0&! (%! 6-04:1b'10%! 25'3-9%! (*&1+ . 85"335%8! 41 (*816-08(135! 495106 (!
70"1%()51) (2% (! (% 450% (1"5? (418-0%13(*! 3. 2 (%E*18'%5%4"G) (2 (%8 %. , 56'8*1 /0!
2-%81*(140203()! (&13(!6-049(1A! -) ("B +. *5*§) (OF! /01 251 * (1 + . 4951%()! *0) 1 3(*!
). *(50F1%02.)" /0 (*c.!

\&l+(*1 25'3-%*1 /0" 1.(0? (%8 78) (1 + . 85'335%&*1 31 D! (%! 5! 6-%!1%-26) (¢ 4()45"%*!
*_0541 9025+ M-22 (1 3(1 25%/0(! +(! 1-3D?53(%A(! +(*! &(49%'4" (Y%*c! +i508) (!
8'065%4" ()*! A15)! (F(213(! 35! 208053"*58"-%! "%*088"*5%&(! (%) (! 3(*! +'88.) (%&*!
25,559 ¢ 0%( , (&'-%! 1(0! 956'3(! +(*! 4->8*1 +(1 ).15)5'~%c! -O! (%4-)(!
=), 5U" 5 =060 (3¥1 M- = )+ "5 =01 +'88"4"3(1 52 (41 3+ *858" %14 (49%' /0 (*) (354" ~%!
'h*088"*52 2 (%8 *0" 2" (*152 (413 "%+0*8)" (3 L O&'% (%4 (1%-%! 25n8)"™* . (! (%&) (13("
4->g1+(*1) . 15)58" -9+ (Q3(* . 495% , (*1+(11) -+0'¢*I (§4:c:!



- (1hCx! (¥4 0%! .3. 2 (8! +(! 4->81 (& (%! 85%8! 701 (X! "3 %6 (*8! 15% -01 /0 (! §)G*!
)5) (2 (%ad+") (44( 2 (%8)) (hE563C L5 -018)G*1)5) (2 (& +) (44 (2 (%a)) (%8563( J!
254 "+ (U*563(1 1-0)! &-0%1 3(*! 1)—+0'8*! *-0*N, 5)5%" (1 1)511 (3-%*13(! +i0%(!
+0) . (I+(+(OF!5%*151) G351+ 54(1+i54/0"'¢' ~%1+011) -+0'4c! (§108'3(1 1-0) 18+ .3*()!
3(H12.%5, (*11-0)13(19-)*N, 5)5%" (i

\%! "XZ1d 2-"(6 5! 85'8 3(! 49-"F! +(! 5! *-~0*N&)5'85%4(;! Bi508)(*! ,)5%+*!
+1%6)"608(0)*A1)"%4" 153(2 (RI3(*I*1 . 4'53"*4 (*-%8! 25'%&(%0!+ (*149-"F1'%? () * (*
(& *-0?(%8! 08'3*.! 3(! bCx! 4-22(! 5),02(%! 4-22()4'53 25H(0)! +(!
+'88.) (%8" 58"~ %!

115 (*14-%8", 0)58"~%*1 1) 58" /0 (*1* -8 +-%4125)" . (* 25'13(115)4-0)*!) . 15)58"~%
+506%13512) 5" (12" (¢*0"4*-0? (%a13(1-013(*149 (2%*1*0" 5% Ih!

o 3 (143" (UAI8" 5314 -%8548 (3(1+*8) '608(0) 149 (E3(/0(3'315154/0"+1* %1 1) —-+0"g!
58'06!-+ (130"185") (115)81+10%(15%- 253" (1+(18-%4&" -%% (2 (hel+(3i5115) ("
b'13(1+"*8)'608(0)! 1-**G+ (1 *(*1 1) - 1) (*1&(49%" 4" (%*< '3 (%" (1 O%! + (! *(*
). 15)54(0)*! (88(460()135!) . 15)58' ~%: B5%*135113015) 4!+ (*145*1*"13(11) ~+0'
51 .4.14-22()4'53"* .1 +50*1 3i5%%. (! +(! 2(%&(! +0! 1)-+0'§! 50! 43" (%4 8'%5%
(L% (13143 (%816 . %.8'4" (UaI+I0% (15%%. (1+(!, 5)5% (1*011-)4. (115)!
3(1856)"45%&:!Y (8&(!, 5)5%8" (1) (L-*(1*0)I0%!1.. ) 268) (125) '563(!"+. 1 (%+5%4
+(1 350 %580) (! +(*! 544-)+* +(1 * ()24 %. -4 (L (%) ( 3%+, %( (& 35!
25)/0(c!b(3-%!35! 25)/0(<3(! 1)-+0"4*~%! 1-*'8" ~%%( 2 (%8l 1)"Fd "3 1. (08!
45, Y 4+i0%(!, 5) 5% (H+0%!5%!1" G4 (*12-") (H0%!5%!1 G4 (*1 (& . 1354 (2 (%!
b'13(1+"*8)"608(0)*-0*N6)5'&(1351) . 15)56"~%d"3I1) . 2" (%+) 51*-%1 1) (*4565")
58'% /0 4(1 +Q%' Q! %O (Wh( MUK (] A-%+8 =% 45+) (¥
1)56'70(2 (%8! (8! 8'%5%4'G) (2 (%&! 15)! 4-%8)56c! *0)! 35! 15%%(:! ; (! *~O*\
8)5'85%8 85460)()5! H(%*(,%( /0 Al *~%l §-0)! 35! ).1()40&()5! A
H%+0%8)" (M (3-%! 3(*1 2-+53'0. %1 1).4"% . (¥ +5%* 3(*! 544-)+* (%8) ("
H(*(, %( (213(1856)" 45%4c!
o1 BI508) (*18-) 258*1* (1) (8)-0? (%! , 53( 2 (%H+5%*B(*/0 (311 -0) 35! (4-%+ (!
500%. (1 + (!, 5)5%8" (L 4(* Q5 3, % +( +*8) 608" -%! /0" *()5! 30%" /0 (!
, 5)5%818'%5%4" ()1+014->81+(1351) . 15) 54" ~%:!
o1 BI508) (*! 75)"5%&(*! 4-%4()% (%8 %-E522 (%8 3(*! 1)-+0"8*1 (%45*8)563(*!
A+ (K140 0 *8(*1 1)"%4" 153(2 (ec! +-%8! 35! , 5)5% (1 1 (0&! 76) (1 *011-)4. (!
H0*/ 0FAI4"%/15%*115) 13(1856) '45%::!

|
COM (%8) (H+ (*14-%8) 5E*I(&+ (15, ) . 2 (%&*1/0"B" (UBC(U* (% (HI50FI%+0%8)" (3*!
013 (* (", % AIB(0) X *-0*NE) 5" 85%8*N13(14->81+(1351) . 15)58" =% Y (+ (%" O *(!
4-%4) .8"* )51 130**-0? (%&?-") (1&-04-0)*d15)10%!8- )85 15)1"064() ? (%8 ~%:!
|

Q#



Y (18-)85'8 (%8 (%! 2-D(% (1 +(1F ! 19-)*185F(*115)!1"%8()? (%8' -%! +5%*13(! , ) -*!
3(4)-2.%5, )] +5%* 3( 1 .3(48)-2.%5, ()! 3(*! 8-)85'¢*1 *~9%a! 13084d8
1-*'g" %% *I504-0)1+(!""X! 19-)*Ig5F (*:!

L-0)! 78) (1 1) . 4"* +5%*135! 1)-§(**'~%! %-0*1 15)3-%*1 13088l +(! +-**" (! (& %-%!
+"98 () 2 (%~ 9%\ 96! (B8 (&4 0%!* (031 (&1 272 (+-**' ()11 (0&* (18) 5+0") (115)!130*" (0) *!
'08.()? (%" ~U*1501+- 2" 4"3(1+0143" (8d2-") (JAI-11-* . 1 (&+5%*13(1 2 (B (0) 1+ (*145*
15)! 356* (%4 (! +0%(! "%& ()2 (%8’ -%! §19D*' /0 (il ~+5%*1 Z 1 AL X! Ll 0% (! **213("
4-220%'458"-%18..3.19-%" /011 () 2 (885%&+ (1) . *-0+) (13('+D*8-%4&" ~%% (2 (%éc:!

SU+"/0-6*1/0 (14 (*14-%8) 54*12-%81 1 -0)13(1 2 = "%*1+5%*13(1+ . §5"31+ (*11) -4 . +0) (*!
(& *8'103(%8! %-26) (! +i5*1(46*! 535%8! %(8&(2 (%4 SON+(A! +0! Ii*' 213! 2-3(8!
8'065%4" ()! A4(30'NA"! . 85%8) +i5'B(0)*! *-0? (%a! *-0**(, 2 (%.! 15)! ,)5%+ &D1(!
+"08.()? (%8"~%c: !

CIa"8) (+I(F(213(0*=%81+ . 4) "4*In

ol 5808 =l (H12 -+ (F1-1.)58=") (*13" . HAIBI15%% (1+ (12" (L1 () 24 (<!

ol 35)G,3(1+(*I1ZQ!-01"ZH-0)*1M+0) . (+§"%+"*1-%"6"38. 1+ (135! 1G4 (I+.8549 .
AI15)8")! + (135! +54(! + (135! 4-2 25%+ (! +(! 1'G4(**c! 1-0)! 0%! 5115) ("3} *-0*!
,5)5%8" (C!1525%813(*1 1) - 1-*'8" ~06*1+ (1* =308’ ~%*14- 2 2 () 4'53(*1+ . 43 (%495%4
0%!.495%, (1+011)-+0"8I501)G*1+014-%*- 2 254(0)d!

ol 3514-9%() 258" %! +(*1 1'GA(* (&13(*)) (4-0)* 1)-+0'¢* 1-0)!5%53D* (1 15)!3(*!
'05%1 (46(0)*18(49%' /0 (*1+ (135! 25) /0 (4!

o 0%, 5, (2 (%*0) 5+ *1 -6 1+ (11 GA(H+ . 6549 . (X!

ol 1 (1%-26) (+ (1 15%%(* 25F 2021%0)3(1272 (11)-+0'8525%8!+( 25%+(1+ (!
+ . 43(%49 (2 (%+:0%(1*-308'-%!15)135!25) /0(J!

$%14-%8)5814-02) (| (%?")=%I"Xr"* 115, (1S31*(263(! . 7"+ (%817 0i0%! 1 (&4'8!5)&"*5%!
). 15)54(0)4-22 (430" /0 (%-0*12 -%*1+(12"*'& ()% (11-0))51/0 (+'88"4'3( 2 (%d!
). 1-%+) (0 Al &-0a(H 4CH! (F*, (%4(*! (& +(?)5! *iD! (213-D()! 50! §)52()*! +i-08"3*!
U§-) 256" /0 (K1 (4+ (- <t 112" (%1354

Y (& - 8581+ (1858 (*0% 1+ (*1+'88'403%.. *I254(0) (*1+01* (48(0)1+ (135!) . 15)56'~%:!

D(3-%+'88. ) (%6*14)'6G) (<I15)8-"*3(1*' 213(1.495%,, (1+(11)-+0'&¢*()5!1)"?'3. , " Al
35!) . 15)56"-%! + (1351 15) ("3 +. 85"335%8:! L (%49-%*%6—-0*! +-%4! 25" (%5%8! *0) ! 3(*!
2 - +53'%. %1+ (14534031+ (14 (1852 (OF1* (0'3. 4-%-2' /0 (1+(1) . 15)56'3'. la!

\06! 8-)k5968! 3(1 €)5'8! (8! (%! *'213'8'5%8! Al (F&)72 (4 3(* 8-)203(*! .4-%-2"70(*!
) (GO (*1) (L-* (%ar*0)13(14->8+ (1 1) ~+04&" %! -0+ (1+"+8) 608 ~%!+(135115) (*3! (&!
3(*18)5"*1(%, 5, . *I508-0)1+(135!) . 15)56"~%:!

QQ



L) (%-%*10%! (F(213(149.. )" /0(¢*"10%!352(\3'% , (| (*814-22 ()4'53"* . 1QXX! d*-0!
). (Bl4->81+(11) - +048" %1+ -"0178) (1) -49 (+ (1 ZXX! A (&A*(", %+ (1+*8) 608" %!
3150)5!54/0"*I50F!53(%8-0)*1+(I" X! !

b'11 (%+5%&35!11) (2'6) ('5%%. (+(!, 5)5%8" (+(35115) ('3 -%l4->g+ (1) . 15)58' %!
(FAG+(1+(16(504-013(H1ZXX! d351)58'~%53'6.! . 4-%-2"/0(11-0)13"%+0*8)" (31*()5!
+(11).8.) ()% 495%, (IAI35!) . 15)58" ~%1A+5%+14(145%1"3 (+8! . 2*+ (%8 /0(135!3-,"/0(!
- 4-%-2"70(1(%8) () 5! (h14-%83'8I52 (ABCI(F" , (A (X1 (%?") -%%( 2 (%e53(*c:!

C2(4 3(* 272(* )58'-*d 1-0)! 0%l 1)-+0"¢! +(! vIL('e(w! ?53(0)! AL(&'a!
3(48)-2 .95, ()1¥0)a-08cd+"*=U*IFX! d*-0p14->+(11)-+048" %1+ -"8I52-"*"56 )13 (*
Z 1 d*511)-1 (% -%IAI78) (1) . 15) . ()51 2539 (0) (0* (2 (%a!+(*130*185" 63 (!

L) . 4"*-9*1/0 (1*-0? (%8 1-0)135!* (4-%+ (15%%.. (+(!, 5)5%&" (<18) . /0(2 2 (% Al35!
495) , (1+01+"%4)'608(0)435!H50, (1*()5!+'88. ) (%8 (1 "8-%44" %! +0! 1)'FI+i54/0"*'¢’ %!
+011)-+0"8115) 14 (+ )% ()!s+5%*1%-8) (| (F(213('1) . 4. +(%&+ ("X ¢!

Y(11)(2'Q)! 45+)5, (! 75! 78) (! 4-213.4.1 15)! 0%! 508) (! 5*1 (44! .4-%-2"70(H!
3'%8.. , ) 58" ~%!+014->81+ (135!, 5) 5%8" (1+5%*13(11) F1+011) - +0'¢:!

B5%*10%0%"? ()*14- 2 13(F (1+5%*13(/0 (3B (HI*5"#IFh(H#"; 161/0" % (12 (%+ (%81 /0!
2514+ (P8 (108 ()% (808") (%8K-Oh—0) *I130* 3 (¥I1) 'FI+i54/0"*'§" ~%612 () *13(165*+5%*!
0%!0%"2()*! - 135! 4-%40)) (%4 (! (<418 ) -4(dE-0*15)) 2 (%8I A1351 272 (1 4-%430* - 4lh!
Ai(*418)-11-%. ) (OF:IS318508185") (165" ** () 3(*14->§*I+(bCx!

Y=06% . /04 0%(! ,)5%+(! 15)&" (! +(! 35! 1) (<+*-%! 4-%40)) (% (B 25! 78) (!
+.1-)6.( (& *011-)&.(! 15)! 3(*! ).15)54(0)*:! S3 8508 Z0i'3*! ,5,%(%a! (%!
1)-+048"2". | (& (%14-21 .8 (%4 (!

S (K4 SRR /O (K (1485 %+ +*8) "6 0L (0)*1 *-%81 495% , (5%&(*1?-") (!
6)0853(*1 (&' 21548 (%!, )5%+(2 (h&351*456'3'6. 1. 4-%-2"70(1+(!) . 15)54(0)*:!

2-" (1 *( +*4'%, 0(! 15)8'403'G) (2 (%&! +(! 4(*! 4-21-)a(2 (%&*! (%! 5D5%E! 0%(!
) (356" - %IV 15)&(%5") (W!5? (41+(H11) (*4585") (*:

Yi(*8! 1)-6563(2 (%&! Al 350%(! +( 4( 4-%&(Fa(! 70( 3-%! +-"a! (*/0"**()! 3(*!
). B3(F"-%*1%0) 3 (¥ (F&(%*" -%*1+ (1, 5)5%" (!

!

|

!
16 Un pure-player est une entreprise exercant dans un secteur d'activité unique non diversifié. En France,

I'expression s’est toutefois popularisée pour désigner les entreprises ceuvrant uniquement sur Internet, et
particuliérement les sites Web

0"



Y (BCNAT) (4-07)")-%él+(OFI5*1 (4a*h!

ZIYO'S' B (*(C, % A1) %A 153(2 (%8 A(R(F! *1.4'53* . (%] +5%*1 35!
4-22 ()4'53 %58 =%l +(11) -+0'8*! .3(48) 70 (¥ (& .3(48)-%' 70 (*1+ (!, ) 5%+ (!
4-9%-2 258" -%¢! 1)-1-* (%8 +(* (FA(h*'=%* +(! ,5)5%" (! 1() 2 (85%! Al
354/0.) (0)4-%8) (10% (-2 2 (1. /0" 253(%e ('AI(%?") -%Z  AEXILU+0!1)'F!
+(135115) ("¥1+i78) (15**0) . A (81)5**0) . c1*0) 13(185"8/0(1*-%!1) -+0"¢* () 5!
). 15).18-01.495%, .c!,)54' (O*(2 (%8 +5%*3(*18) - "*15%*I51)G*13511 . )" —+(!
+(1+(OFI5%*1+ (!, 5)5%8" (1'06*4) & (1+5%*13513-"1]!

s (12 -985%80+ (25%+ . 1+ (3I(FR(* =%+ (!, 5)5%E" (1) (1-*(1*0)13(18DL (1 + (!
1)-+0"8! (&*0)! 0% (1*-)&(! + (1453403 + (1 1)-656'3'¢.. | /05%8& Al 351*0) 2 (%0 (!
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+.4549 . (*c!
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Y85 (¥ 5%*-4"58" -1 +(1 4-%*- 2 254(0)*! 0! +(*1 W g! (%?")-%% (2 (%E53(*!
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MO =085+ O/, * [+~ f5HN ] @tHO/i—""4353 ) +"* HO/HE/ 3. A—+E+ /=" +H0 (=W 1+ = +1 (X/Of
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05, %) (%! (88'454'8.. A(%I1) - +048" 2% | (*81-853(2 (h8!"0h+"* 1 (%563 (BAI(*4135143.
+(3511. ) (%%'E. 1+ (13518'3'G) (1) . 15) 54"~ %:!
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B(OF! 25%'G) (*I1+(14-22 (%%()!4 (B (1+'88. ) (%4 (435! 1) (2'6) (! (*8!+(14-%*E58()!
/0(53(18-)85'41) . *035%8&-+10%(!) . 15)58' ~%*—0*1, 5) 508" (1(*11-*'8’~%%_ IAI0%16"? (50!
6" (%!8)-1185'63(1"8)0"8! +i0%!)511-)&! +(!8-)4(! +.85?-)563(!50F!) . 15)54(0)*cd 35!
*(4=9+( (8 +(1 4-%*"+.) O /031 4->8 +( 35%&()? (%&"-%! (%! 9-)*1 ,5)5%8" (! (*&!
15)8-"*1_3(?.48)-11.3(?.1"1) %4 153(2 (%4 +0185'8+ (< 1) "Fl+(*1 1'GA(*1+ .4549 . (*!
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§-0814(1 /0" ) (3621 +(130-3(48) %" 70 (c! (& 3(*! 1'GA(*! (%! 2-0?(2 (%! -0! +i0*0) (!
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+D*§-%48" % (2 (%&*!, .%. )" /0(*1/0i0% 152 (1'%, (115)!(F(213(1/0" \1*i0* (1/05%+!

X
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L-0)!+.4)") (1+5%*13(1&( 2 1*13(*1450F 1+ (1 15%36(*"318508185") (1) .8. ) (%4 (!Al+ (OF!
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17 Le Machine Learning est une technologie d’intelligence artificielle permettant aux ordinateurs d’apprendre
sans avoir été programmés explicitement a cet effet. Pour apprendre et se développer, les ordinateurs ont
toutefois besoin de données a analyser et sur lesquelles s’entrainer. De fait, le Big Data est 'essence du Machine
Learning, et c’est la technologie qui permet d’exploiter pleinement le potentiel du Big Data
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18 | 'intelligence artificielle est « I'ensemble des théories et des techniques mises en ceuvre en vue de réaliser
des machines capables de simuler l'intelligence humaine ».

19 Une foire aux questions, par rétroacronymie a partir de 'acronyme anglais FAQ pour « frequently asked
questions », est une liste faisant la synthese des questions posées de maniere récurrente sur un sujet donné
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X4 *8548" 01+ (*143" (81 (81+-%41A5!1) -+048"2'8.. !

N0 45%1 +§'06+"*1-0"6'3'6. | +(1 35! 1'GA( 4! *=%8! +(*1 ) (%+(EN?-0*1 Al ) (1) (%+) (!
A53=)*1/0(1*-07? (%813 (143" (%aI5!+ . HAI (01— O (F13(*!1+"88"403% . *1+012 - %6+ (1A (1) (%+)
+1%1-05"63(10% (1 1) (2'6) (18-"*153-)*10%(1* (4-%-+ (18- "*IH(1% (17— 0*1+ . 4) "*1 15** %
%()?(2 (%ekc!

L-0)13(") . 15)56(0)d0%(13'2)5"*~%!+ (1 1'G4(1/0"1%(1*(185'8! 15+ 4i(*& 0%(1 15)8" (!
+(1351H-0)%. (1+(18)525"31 " (88454 (10(12-0*135"** (1" 25, *05()1 1-0)! 0% (! (%) (1) "* ("
4-22 (13512-3* (4$,# " 5L678/1* (3-%! /0 (1%-*1ZFXI&(49%'4" (%*! (88 (480 (%4! +(OF!A!
8)-"*1"%68() 2 (%&"-%*! (%! 2-"%*1 15)14-0)18508(! +(13'2)5"*~%! + (135! 1'G4(! +.8549 . (!
"+ (31 LO&CHI/0C4 G5, (%+) (!

[-4-%*1/0(1201+0') . 15)56(0)<35)51"+'¢. | (43518'56'3'4. 1+(13'2) 5"*~+i0% (11'G4(!
*_00g+ . 4() 2 "%5%E(* 1-0)13(1*-0*N, 5)5%8" (1 25"*1*0)é-08! 1-0)13(19-)*!, 5)5%' (!
B5Y*13(1* (4-%+145*1 (%! (83 (&10%143" (%8919 . *'&()5! 15*IAI? -0 *50648’ =% ()I*'12- 0!
0 (11-0?(ER(%")12-*1(%, 5, (2 (%&*d"315%%03()5!3" %8 () ? (%&" -%!*5%*12-0*1)511 (3():!

$%!508) (! 108! %6-")! +5%*13513"2)5* %! + (1 1*GA(*! +.4549 . (*18' (%&! 50! 85'%! /0 (!
15)8-"+1 3(! ).15)54(0)! +(! 1i&())5"%iil *(! 1).20%' (" ~*0'e(! Al 0%(! 1).4"*'-%
'06% 088" *50%& (! . 25%5%8! +0! 4(%8) (! H511(3*cd (& 1-0)! 78) (! 4()85"%! +i52-")! (%! *5!
1-** (=00 350 6-9%(! 1'G4( ~1-0)! .20 +( +(?-")! )(&-0)%()! 49(E! 3(!
4-Y%- 2 254(0)c!"314- 2 250+ (1 0%lII5**-)§" 2 (48381 + (1 1'GA(*!+ 8549 . (*:!bi'3185358!
+-06%()! 0% (1 2 -D (U (! -%!*(1)511) -49()5'¢!+i0%! )51 1-)al+(1 Z! Al 130*1+(1"*d 1-0)!
0%(11'GA(!+.8549 . (108'3"* . (1+(OF*~%814-2 250+ _ (*:

. *0%58MIE) - 11+ (11'GA(*14-%* () 2. (*1-012531) (26-0)*. (*1]!

ol Y=0*.70(%4 (! ZA0%! %-26) (! +(! 1'GA(*! %-NO0&'3"™* . (HN4()E5'%(*! +(! 4(*!
T'CACA*13(1*6=4_ 41 1'GA(*I544(L&(+ (I (L) (+) (INA(1/0 1 (*8 15!
4-OH-0)*3(145*IN*06") -8 0% 1+ . 253-)"*54' ~%!3-)*1+01) (26-0)* (2 (8c!]!

ol Y=0%. 704 "' (%! %! +i5%%. (! O%! *§-4 ! +-)25%8 15)8-"*1 +'88'4'3(! Al
).(213-DO1]!

ol Y=0%* . 70(%4(1#I0%( 1 O&(18"%5%4'G) (1*G49 (1 1-0?5%8!+. 15+*()1130*' (0)*!
45" (H1+(12'% O *1+i(0)-*1-0)13512-3* (4$,#" 516 78c!



b(03(! 35! 4-%%5"+*50%4(! *658"*8" /0(! +(*! *-0)A(*! +(! 15%%(* (*& Al 272 +(!
). +0")(14(lE, TA9"iil . 4-%-2"70(! (&1 (%?") - ( 2 (U853 L5**()!+i0%!)511-)8!+(1Z!
AOR'3™ . (AL # M- 2 250+ . (*¢! 20 ZI AT 1) 2 (68)5'8) (%! (888 %-%! * (03(2 (4!
H(%, (%) Q! +(F! . 4-%-2" (<1 4-9%"+.)563(*I A(8! +-%41 Al 52-"0%+)")1 3(! 4->8! +(*!
08()? (U8 =% 1-0)! 3(*1 2.%5,(*c! 25" 50**1 *()5'4 0% 6'(%85'e 1-0)!
H(%?") -6 (2 (%< 45)!8) . /0(22 (& 15*%*. (10%(1 1.)" ~+(! 4(* 1'GA(*! +.8549 . (*
*_008110) (2 (%8 (&% 213( 2 (%81+ . §) 08 (+:1Y (F11'GA(*1*0" 2) Y8l +5%*1+ (1% 2 6) (OF!
45)13518'3'G) (1 +(! 253-) "*5&' 6! (& + (! +(*£) 048" %! 25"+1 1-0)13(*1508) (*! (%! 45*! + (!
+.1d#**50?5 , (I(B(4() 2% () -%8!+5%*1+(*11-06 (B(*2 . %5 , G) (*+5%+*1351%580) (!
(8150)-%831" 215481%.. , 58'81*0) 13(%2") ~%% (2 (%8!+ . 4)"*1130*19508:!

15 (1) (4-0)* ALSCIA3"%8(%", (%4 (15)8'8"4" (3(c!*()5'8! 1) -6563(2 (%! +5%*1 4(8&("
1)-63. 258'/0(! +0%! ,)5%+ *(4-0)*10(! 2-0* ) (%?-"(! Al 0%(! .40+(! *0)! 3(! *OH(é!
2 (%. (115)CB\V\ ™!

\%!). *02 <4 (8(!. 40+ (14-%8) 6O (AL 435" O B(IL-*"&"-%% (2 (%&+(*1544(0) 1+ (*!
A-*DRG2 (K +(13.3(48) —+-2 (%470 (&1 +01%02 )" /0 (! 2" *NAN?"*1 + (1 3SC (&1 3(*!
4-9%8)' 608" -%*1+ (135CI50 () 2" 4 (1+ (1351+0)56'3'6.. 1(&1351) . 15)56'3'%.. 14~ 081508-0% , 1+0!
ADA3(1+(1?" (1+i0%! . 70" 1 (2 (%EI52 (40%(1-0? ()40) (1*0)!*~%!"%g..., )58" ~%!-+5%*10% (!
1O*L (48 2(1+i. 4-%-2" (14")4035") (!

\B(1+. 2-%8) (170 (13:5C! (*!525%86-08108'3"* . (115)13(*1 2 (8(0)*1*0)13(125)49..!
1-0)H.2(3-11 )+ (%-0? (B(*B-%44'~%%53'4 . *I1) ~+0'850* ()24 (+(B=(F1. )" (%4 (!
08'3"*58(0)d (%! 4).5%8 +(* .4-*D*G2(* +:./0"L(2(%&* +(! 130* (%! 130!
4-213. 2 (%5") (*! (8! "% ()4-%%(48. %) ; (*1 544(0)*! +0! bCx! (&! +(! 35! ). 15)58"-%!
4-22 (%4 (U8 A= (215) O +(*1a(49%-3-, ' (*1+(135C 1-0)152 .3'-) ()13(0)!* () ?"4(!
5014-%*-2 254(0)"15)! (F(213(1 2*5!3(* <1 (+: —+;d3i-18'2"*5¢' %! +(135!4-0)%. (!
+(H1%8()? (%8 -%*1+ (18 (49%'4" (W (Bd:c!

2 (L= (31 + (1 :SCI* (18)5+0™ (%8 - , 53(2 (%8 50! %2 (50! + (135! 25'%8 (%5%4(!
40)562(< 1) 2(&'2( 1O)*-%53" . ("+-%8! 3(%8) (&' (%! )., 03" ()! +0! 1)-+0"dc! (8!
6" (hdd! 1).+'48"2(! +(*1 ./0"L(2 6+ 4-%%(46.*d (%! 1()2(&a5%8 +(! 2' (OF!
5066"4" 1. ()! (&1 1) . 2 (%")!3CH 15%% (! (%! 52 %< -01 +="+(%8&'8" ()! 1301 )51+ (2 (%8!3(!
DL+ (1159 (L (EB(HI L GA(* 1+ 8549 . (1% 4(**5") (FIAI*51) . 15) 54" %!

\U8'0103" 2 (15+1 (48" 2 15485%413511) -+048"2'¢.. 0%I3- , '4' (31+ (**'%. 1508-0)+0!
bCx! (*13-**540) (1+(1%-) , 5%"*54' ~%1+0% (1*~4" . &.14-2 2 (1351%d8) (! Yi(*§30"1 /0"
250, ) 13U+ (2631 +(* B0F! +1"%8-) 256"~ %*:1 Yi(*4130'1 /0'1 2511830"+'8" ()il - 0.(*!
3(*1-1. ) 58" %%+ (135 2 -%6812 () *BI5253:15%18. (31— 08'31 1 -0) 0-0*I'31%i5 , "gl+i0%B- , 4" (3!
AJ Y=I510%14->81+") (481+ . 15**5%4135) , (2 (%eB(12"3'-%!+i(0)-*:1

20 Etude de I'’Ademe de juin 2020 sur I'Impact de l'Intelligence Artificielle sur la durabilité et la réparabilité des
équipements de la maison connectée




- (H14=>E1"0+") (A6* 1% - U8I50** 14-3-**50F11-0) "% , ) ()14 (&1~ 08'3:\%! (88 ("3 (*4
%.40*5) (0 +( )(*C,%QO! 8-0&(* 3(*! )G,3(H +( ,5)5%' (4 +(! 85440)58" %!
+'08-) 258" 961 §(49%" /0 (¥ 1)-1) (*1 A1495/0 (143" (%! 0! 15)4(%5") (*:! CON+ (3AI + (!
4(*115)52 .8)5, (*4"31'21-)4(! . ,53(2 (%a! +( +. 13-D()! 0% (!8-) 258" ~%! Al 495/0(!
08'3"*54(0)! -O! 43" (%8! 308'3"*5%8! 2253, ) .1 4(8&(! 8-)258'-%! 0%! *()?'4(! 5'+( (&
*011-)41501/0-8"+" (%! (*818- 081+ (1272 (% 4(**5") (¢!

S (¥4 *%4-%4(?563(! 50H-0)+90" +i'25,'%()! 85)(! 4(! 2.&'() *5%* 0%(!
"08-) 258" 58" %! §-853(1 +(! 31-08'K 5'%*"1 70(1 %-0*1 3i52-%*1 + _HA! "%+" /0.1 4i(*8! 35!
, (54" =%! +(1 35! 25%*'8"458" %! +(*1 +-%%. (*1 /0" T2 (& +1(%, )5%, ()! &-0&(*! 3(*!
*_0)4(*1+(11)-+048'2'¢.. !

Y (88(13-%, 0('* . /O (%A(1*0)13(*!, 5" +(11)-+048"2'6.11-0)1 2 (4&) (! (%1302'G) (!
40 70( 3-% 1-0))5'%¢ 511GQ! 0%( 4.*0)(! "-0! 130* ,(%&'2(%8! 0%(!
4-213.2 (%85)"6. ¢! (%) (! 3 1(&'&*! 5)&"*5%*! ). 15)56(0)*! "%+ . 1(%+5%*! 1-0)!
3C/0(B(HI52 .3'-)58" -U*11-8(%8" (BCUE Q)Y (F1*- %681+ "88'4"3 (I (&3(*1) - 15)56(0) *!
U5, ) FIAH(H) . * (5OF-853( 2 (8" %8 ) 4~ (4% *1*0) B-0*B(*I5*1 (48*1+012 .¢" ()!
/0" (OF1*-08l Al 272 (4 15)10%1*' 2 13(! (88(&! +1. 49 (B (d+(11)-8'6()!+(*1511-)&*1+0!
4-3(44'8!

V5 %8(%5%85)) 2 (14 Z0(H() (+-085"*1+(10™*13(1+. 608 +(1) . +548" %! + (14 (&
~0?)5, (435115)8 (145+)5, (*858'*4'/0(1+01%-26) (1+(1) . 15)58' -%!

Y (170" (%814-213'70 . d4 (1 (1*=%8! 15*13(*1+-%% . (*1*0)1 2-%! (%&) (1)"* (/O h(!
25" +{5'B(0)*17-0*11) . * (%) *-0*11 (04 25"*16" (13 (*1*456"*4' /0 (*!, 3-653(*I45%4!
301 45)8*1(8) (3(1+'88. ) (e (*1*-0) 4 (*1*- %681 2 1-)85%E*12-") (!, ", 5%&(*/0 (*:!

\%&) (! 0% WXY /P53 (! Al3i-6*-3(*4(%4(11)-,)522 . (4 (&1 0%! 1 [27 T3 *D%+"458!
1) -8+ =006 (31+ (<1 "%+0%8)" (3*1+(131.3(48) -2 . %5, ()453-)*1 272 (1/01'3*1 . 2- /0 (%!
+(H11.)" 268) (16 /0 (RII(FI*E58" %8 /0 (*1*~9%81+'88 . ) (% (<R

L)0+(22 (%dl4- 22 (%k-%*115)1/0(3/0 (*149'88) (*:

2 (1 1-+'021%0)! ZXX! "%8()? (%&"-%*! 13541 3(*1 352(W'%,, (*! (%! 1) (2'6) (! 1354(¢
52 (412301 + (14X ! +(¥ +(25%+(* *0"2"*1 15)13(1 352 (N?5"**(B(1 52 (412> u! (& 3(!
).8)", .)54(0)152(411)G*H+ (1ZX U3 (*1Q ™ L) (*45%E*1* (115)85 , (5%8! (%8) (B(*PGA9 (N
3%, (*43(*18-0)* (83 (*14-26'%. *I5? (4 NAIMUM+ (*1+(25%+ (10" *B(*140"™*'%'G) (*
3(B563(HH+ (40" ** -3 (18) "+ IVIKBIGR(*14-%, .356(0)*I1-0) AL L+ (*14+ (25%+ (*:!

DO)!3(*1"4() 2 (%8" -%*! (%! 9-)*! , 5)5%8" (4 3(*15115) ("3*! (%! +D*8-%48" ~%% (2 (%4
575" (%81 . &.154/0"% (%) (&(%5%8! 0% (1 65* (14-853(! . , 53(!AIZXXd 1-0)1QX Ll +i(%8) (!
(OF! §)-"*1 5%*1 57508l 35! 15%%(d 1-0)!" Tud 51)G*! &)-"*I 5% (& 575%! /058) (¢
1-0)!"#Ud51)G* /058) (1 5%*! (81525%8 4'%/:1 5 (*1'%e() 2 (&' ~%*1*0)1 +(*1 1) -+0"¢!
5D5%&1130*1+ (14'%/15%* 1T , (1ZX U .85%8d+012 " 0*11-0)1 251*~4" &3 (FA (L&'~ %!
A1)-6563(2 (%84 (8 (! (FA(18'-%1-0)1251%-4" & 1+-"814-)) (*1-%+) (!50!1)'%4' 153

~

0]



+ (131548 2'8. 1+ (FIL(8'6*1) . 15)58(0) 1'%+ . 1 (%+5%8*c!

1CO8) (! /05*NA()&"40+(! 1-0)! 3(1 352(183'%, (! %—8522 (& 3(! 15)4! '%*E53.1 +(!
1)-+0"8*1 %(! 4)-nd! 130*1 /0IA! 35! 25), (1 (1 /0" (*8 L(08N78) (! 2-"%*1 3(! 45%1 *0)!
+i508) (F1256. )" (3+14-2 2 (13(1352 (125"** (3 (1 -0 (*1*G49 (13'%, (c:l; - , /0 (2 (%8d35!
/05%8'%.1 +(1 1)-+0'6*1 /0" ) (%8) (! *0)! 3(! 25)49.14-)) (*1-%+! Al 35! /05%8"¢.! +(!
1)-+0"8*1/0"1 (%1*-)AN+-%83(*12 . %5 , (*1*(1+ . 65))5** (%ic!

- (<6564 /0 (F14N5 1) GHI(08(%al+(11) -8'3 () AI+5%*13(*! , ) 5%+ (1 (%+5%4 (13 (H
+-0%. (*11)"%4" 153(*1*0)1351) . 15)58" -%1*0)13(1*(, 2 (UaIL) . 41+ (<1352 (1'%, (*:!

# M2%& ) . = + dO*wH"+ | dO*WH"+ | dO*hH"+ | d(O*UH"+
" +01G$+0t" ¢ L& +0f L& +0f L& O (T , & +0t
, &l %3, &%3+0# %3, &%3+0# %3 , &%&*5+04
N(-0?
PEU& "/ .+ C.0) 5. (*"0#
RO | I8, &l 50¢ eDD#DDD# OCD#DDD# OCtDDDt# OCtDDDt#
Ot
(%0t . "
PEU&" "/ .+ g..h#) 5.C°08 CDD#DDD# egCiDDD# gD#DDD# CCtDDDt#
6& , , &Y%+.50¢
&' 3+0tet8iCH
P g:ht) 5. (*"0¢ .
] 3+0k#8thE | % RN 1DDiDDD# eFCtDDD¢# FCD¢DDD# FeCtDDD#
] 3+0iPHA | hi) 5. (0 PDD#DDD#+/# BCD#DDD#+/#
,0-0f "6&, , &%+.50¢ ,0-0f ODDADDD: OCD-DDD: ,0-0#

(Tableau 1 : Nombre de pannes, nombre de réparations. Source : experts interrogés)

FO(1%-0%1511) (%+4(18563(50!8)G*16) 08!+ (18-%+ ()" (1 /0"1+5'B(0)*1 2. ) 4 ()5'%
H78) (1*(, 2 (%6.115)!, 522 (1+(11)"F1+i54/0"'¢' ~%! (&1%05%4 . 115)1 25) /0 (A (%) (!
3 ,)5%H(H 25)/0( +(* "%H0*E)" (3K 4(B(H 4-22()4'53*. (1 15)! 3(*!
+48)"604(0)* 3(* TNNES25)/0(! +(! +"*8)'606(0)* ! (& 4(33(*! ?(%+0(*! *0)! 3(*!
S \#HH(<H;I51L (. (M., 53(2 (08IS-US (]! (%! (8B(8131 . 45)8! (%&) (316 -%%% (*Iw!
25)/0(* (%1 1)-1) (! Q13+ 2-"%*16-%%(*3(*! 25) /0 (<1 + (1 +*£)'608(0)! +-%8!3(*!
1)"F1+ (128 2 -D (%! * %81 (%*"63( 2 (%81 "%8. ) (0)*1 1 (0&1854'3(2 (%8 , .%. ) ()! O%!
+'88.) (08 (Bl (12-302 (1+(115%% (<1+ (1) . 15) 58" ~%*1+(113051-012 - "% X!

|

S31 2 (81 8- 08! +56-)+! (%!302'G) (131 2-308"~%! +(*1 §50F! +(! 15%9%(*1"'4'1 453403 . *!

4-22 (1. 85%83()511-)8! (%8) (3(1%-26) (1+(115%%(*14-215) . 1501 15)41"%*853.. | (&!
AT, (H+(4C+O% O (G-%1351+58(1+(12*(1*0)13(125)49 . 1+0!1) -+0'E:!

J05%+135115) (*31(*4*-0*1, 5)5%8' (B(50FH (1159 (*I(*84- 2 1) *1(%&) (™ AFud
(& ,)' 210 +(1Zu!*0113. 2 (%E5") (! +5%*13(* 5%%. (<1 Al ~ 17524 0% (! vI%540) ('w!

X



+'88.) (08 (HD*8-%48" %% ( 2 (UbeH+5%*B(*15%% . (KHFAIMAB(B50FE5% , (h&(B(*mud
525081+ (16-%+")12()*13(*1ZZud?2-") (16" (%1 130*:!

B(OF'G2( (%*(",%(2 (%M 4( &563(50! "%+'/0(! 70(! 3(! 2-302( 5%%0(3! +(!
). 15)58" -0 A+0)13(1*(031*(, 2 (%8l + (1352 (1'%, (c!+. 15%*(135) , (2 (%8!3(! 23" -%!
+'08() 2 (%8’ %+ !

C2(410%850F1+(1) . 15)56'~%*+1"4'1453403. | (%185%&! /0 (1)511- )& (%8) (%-26) (1+ (!
) 15)56'-%*1(81%-26) (+(115%%(*c8- )& (2 (%! 2-30&'8]+(Im ™ Ll (%!*-0*1, 5)5%8" (<
AL U1+0)5%813 (*I5%%.. (<AL A1-0)1+ . 4)-n8) (18-)(2 (o8I X! (%8) (135%%. (!
(&135%% . (Imd5259%81+ (1*1(88-%+) ()!506-0) 1+ (1" X! (812 - "%*10%.. )" (0) (2 (%!

P)-"*'G2 (! (%*(", %(2 (%iI L (0BNT&) (4 ()E5"% (2 (%&13(1130*!" 2 1-)E5%&3(1650F!
+(IVILO&(WIM53403. 14-2 2 (1. 85%&13(1%-26) (1+ (1 1) -+0'8*1%-%!) . 15) . *I 51 53-)*!
/0P'*150)5" (%a!1013i78) (Isl4-215) . 1501%-26) (1+ (1 15%% (*c!]1+i0%!%"? (50!+(1ZQui!
1-0)B3(¥I5%%. (<A d+(1" > Ul1-0)B(H15%%. (HFIAIMI3I511) -49 (3(+H#X Ll (81130
0%.)"(0) (2 (%!

Y (P=9811) G*H+ (1™ XXIXXXIL) - +0"4*1/0'150) 5" (%4 10178) (1) . 15) . * I8/ 0" (13- %6a!
15%1 & RIL-0)17-0*) (%+) (14-2 181+ 4(AL/0-"14(3514-)) (*1-%+1"31DI5! (%2") %!
> XXIXXXI956"45%6*IA! ; D-Y:!

Y(/70(1%(1+'&115*13(16563(50!14 (1*-%&13(*1450* (*1/0'11() 2 (&&(Ceé!+i(FL3' /014 (*!
VIO w:!!

\B(CH*-9%4501%-26) (1+(14'%/

Z:1 L)"%4'153(2 (%8 3(! 1)'F +(! 35! ). 15)58'-%! 15)! )511-)al Al 4(30"! +i0%(!
%-0?(33( 54/0™*'8" %! M- (*1 . 26%(2 (%e*! 4-22 (1 3( 63541 U)'+5Dd 524!
3(0)*! "%4)-D563(*! ) *6-0)%(* *~%h8! +(1 2. ) 8563(*! '%4"458"~%*! Al 35! %-04N
). 15)58"~%c:1Y ()85 06(*! . 40+(*1+i-1'%" ~%14-%8") 2 (%& /0 (13-)*70(13(!1)"F!
+(1351). 15)58' %) (L) . * (& #XIAIQX U +0! 1) 'F1+01%(08135!65*403(1 2 )
0%(! %-0?(R(! 54/0™'¢'~%! (*&! /05*'2 (%8l )).2.+'563(! (! /0! 85
+5'B(0)*! 70(! ,5,%(Q)! (%! 1)-+048'2'¢.! 1-0)! ). +0") (! 3(*! 4->§1 +(*!
'08.()? (%8" ~%*1 (*10% (I5) + (%& (163", 58" ~%c!]

1\/5) , "%53( 2 (%E1"-011306d8+ (185K -%1 2 —"0*1' 21 - )45%& (CI31"Uh+"* 1 -%" 636 . 1!
F(HIL'GA(*+ . 8549 . (FI]H+5%B(I5%0% . (<A 4 (145*I(*4I1(0R) . /0 (%) ; (!
506%. (*1*0" 2508 (*14(1450F1&(%+AI50 , 2 (% ()1 "%-E-%*1/0(18) . /0(22 (%4
*0)! 3(* 5115) ('3 +1(%8) . (| +(! ,522(1 3( *6-4_! +*1-%'63(! +(! 1'GA(*
+ 8549 (FI(*41130*170(!) . +0"&Is*§"31 (F*&(c!]!

#1B(! 356*(4(! +HO0%(! +-402 (%854'-%! &(49%'/0(! +0! 1)-+0'¢ 1(OK
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)(L) . * (%6 1%-8522 (%! 15)13(*!-) , 5% *5&"-%*!+ (1 +.8(%* (1 + (*14-%*- 2 256(0)*c:!
; (F1'%8-)256"-%*! ) (40 (3 (*! 15)8'4"1()5" (%! Al ) (%)< ?2-") (! Al 4-%&(%")! 3(*!
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B5%*13(1272 (1(*1)'§+i5'3(0) =14 (& -6*()?5-") (11-0))5'& ., 53(2 (%&!1) (%+) (!
(%1495) , (13(0"2"1+ (*11) " Fl+ (*1'06&() 2 (%8' =%*1+ (1) . 15)56"~%:!

I

0(11)-8'6(! +(!35! 2"*'¢(1 50! 15%1 +(1495), (! +(*1 54 (3" O*! (& +(*! (%8) (1d&*! 1-0)!
+.)-030) 3 (%*(263(+ (1'% 0) -, 58" -%*170"1 2 (18" (%% %Ay 0):!

%+ L-96"3"0.  (HIL'GA (8549 . (KICEN(R(B) . /0 (he(fal\&I*1-0"IAIL5) ") 1+ (!
/0(B(+58(1+i5%4" (% (E. 1+ (*I5115) ('3*1al

DENL I, < B ™ #0) > - $ " "HOI<#++#IFS#; +,- Bt ;, ¥ B#SHGC! 20" %+ /0(V:IB(*, ) ' 11(*!
VIK('L;-5B#HSHI A > (" (5" 1" HSBHSHI (U, SHE (B(SH "#* (G ;#"1<-3B3($"#L " #
B)",1,#"% ;5" W <(+(H-45# ;.8 0(h *,P<tth ")+(<L)# #;4 ", ;*-$, - Wtk N.5S# 3 ($,P"#
515+, BHISH" " (, IFSHIN(PHEH*" - - (D SHSH<-S<#"S#"IKE 1 (0th | 4™ #;0) BHS+5#H# ;4
"H3($TH#;4B-," 3,50, 5" #F- 5,41 VAT A" - D)<+ -3) S (4#"=1 " .nd# 35" " #
KJ($;4" .nd#tid+*45;1zA18'8) (1+{'%8-) 254" -%*1*0) 3(*! 1) G+ (1~ "12'3" O *!+ (1 1G4 (*!
+.6549. (*14-225%+. (*115)1%-*143" (%6&*! (%! "*XZo0%! 1 (0! 2-"%*1+ (! ™ XX!.&5" (%6!
10", (o) >-5Hf-, ;4 #4+ +-55-5";4 ,$+5,+,B#3#SH *-5"igt mL0Lc] Wb "#;4*"-"5,+;/
;5" -5HABLH#SH")H " HA(B 340 M SHM,  HAFS G, B#SH* (b "# >, P<#;t " )+(<D)#;ten
raison de la faible valeur du produit (cela se traduit plus par une volonté de la
marque de ne pas livrer de piéces détachées pour une question de coit, la marque
préférant alors, quand le produit est encore sous garantie, I’échange pur et simple
de I'appareil%h Y ("t (H#5" ;8 <#"+(($#;4 S('F5#;L $# <-B3#"'<, (h, ; # S+ 5" ;4 *,P<#;d
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o A)E T (LA BT E <-4 (33 (G B (LA -4"(33)E #$1 5;,$#.4 ;5"
<-33($"HGH

i

15 (183 1+ (170 (R8" =% * (1 1-0)*0"! 508-0) 1+ (13'%&()) - , 58" %! *0) 1351 *=3'+'¢..!
+(HI1'GA(H+ 8549 . (<I(125NEN-%I15512 ) *15G) (+012 - "%*B-0) +I(&+01130*8)5, 3(al!

DiR#;4 * P<#;bk $#h ;-$+ * (L *45;0 1"(4,%;8 B0 bl <-$<tt*+,-8b “#;0 C*(C'#.5; 4
F5,8,$+PA"#$+: #(5<-5**45; 4" #l; - 1+I< ("+#; D tt<+" -, Fo# ; =/ttt ; 1" #S " (%45 ; 4; 5S#HOL" #;
*($B#;4;5"+#9;,-$; /4153, ",+) ~ =G

4

LO™*!1 2" (%&! O%(! 70(*&"-%! 70" 2 (1 &" (%&! 15)8'403'G) (2 (%&! Al 4y0)< 4(3 (! + (135!
+-402 (%&56"-%:!L-0)!'V:IB(*,) 11 (*!"31'21-)&(!1+i78) (1 15)4'403'G) (2 (%&! 1) . 4™*!
+5%*1 35! ) . 1-%* (! +{56-)+! *0)! 35! +-402 (%85&"-%! &(49%' /0(! +(*! 25)/70(*:! Y (*!
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8)G* *-0? (%a! +(*1 )(49)49(*! (8! +(*! (F&)548'-%*! 4-213'/0. (* Al 2(%()! s! 3(!
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WS #3 L " HAN(E T G < (=B (U E S RS LT < < P<#; <S4 (U (L H
|

21 e Technologie 3D : L'impression 3D est une technique de fabrication dite additive qui procede par ajout de
matiére, contrairement aux techniques procédant par retrait de matiére comme l'usinage. ... Le point de départ
est un fichier informatique représentant I'objet en trois dimensions, décomposé en tranches.

e Piéces détachées 3D : Impression 3D, voici le nouveau procédé révolutionnaire qui peut permettre a n'importe
qui de fabriquer un objet chez soi en I'imprimant. Certains grands fabricants frangais d’électroménager seraient
aujourd’hui préts a tenter le pari de commercialiser ce nouveau type d'imprimante.

22 Rapport de I'’Ademe, Les Frangais et la réparation, Perceptions et pratiques, Mars 2020 : I'impression 3D peut
faciliter 'accés aux piéces détachées de biens de consommation courante car en cas de piéce défectueuse, elle
permet d’en fabriquer une nouvelle au plus prés du besoin et a la demande. Elle pourrait ainsi permettre de
« répondre au besoin du grand public en recherche de solutions de réparation et de plus en plus désireux de
changer leurs habitudes de consommation »
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24 Traduit de 1'anglais-Garder le contact avec les Jones est un idiome dans de nombreuses parties du monde
anglophone faisant référence a la comparaison avec son voisin comme référence pour la classe sociale ou
I'accumulation de biens matériels.
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25 Décidée en 2009, la baisse du taux de TVA sur la restauration était censée faire baisser le prix des plats pour
les clients. Selon une étude, ce sont les restaurateurs qui en ont principalement profité.

Il s’agissait d'une des aides aux entreprises parmi les plus coliteuses pour I'Etat : 3 milliards d’euros pour la
seule année 2010, non loin des crédits a la recherche et au développement (4 milliards d’euros). Et pourtant,
I'instauration en 2009 d’un taux de TVA réduit a 5,5% dans la restauration, est loin d’avoir tenu ses promesses,
selon une étude de I'Institut des politiques publiques (IPP), un établissement spécialisé dans 'analyse et
I’évaluation des politiques publiques.

Cette ristourne fiscale accordée aux établissements de restauration était accompagnée d’une contrepartie : le
“contrat d’avenir”. Ce dernier, instauré par le gouvernement de Francois Fillon exigeait que les gains réalisés
soient répartis “équitablement” entre baisse des prix pour les clients, hausse des salaires et créations d’emplois,
et enfin augmentation des marges des entreprises. Exigence visiblement non respectée puisque selon les
auteurs de I'étude, les patrons de restaurants ont capté 55,7 % des gains réalisés, bien davantage que les 33%
qu’ils étaient censés obtenir. De quoi ainsi augmenter de 24% leur bénéfice. Les salariés n’ont eux bénéficié que
de 18,6 % de la baisse, soit une augmentation moyenne de 4,1% du cofit des salaires. Quant aux clients, il n’a
profité que de 9,7% des gains enregistrés, soit une baisse du prix de son assiette de...1,9%. “L’effet sur les
consommateurs a été limité”, précisent les économistes.
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Si le Fond de Réparation devait participer a la mise en ceuvre de ce
point, que I'on avance vite, et que des réparateurs qualifiés puissent en
bénéficier au plus vite.!
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27 Criteres possibles de qualification d’un réparateur Electroménager :

e Une société et des réparateurs disposant d’au moins 5 ans d’expérience » Une habilitation électrique ¢ Une
reconnaissance des marques d’industriels voire un référencement ¢ Un stock résiduel de piéces détachées « Un
compte chez un stockiste reconnu et structuré de pieces détachées ¢ Un systeme informatique e Un service
administratif « Un accueil téléphonique ¢ Une activité 6 jours sur sept sur des zones a forte concentration de
population e Des devis cohérents « Une orientation principalement vers la réparation et non le rachat ¢ Des
véhicules adaptés ¢ Un respect du droit social frangais » Un outillage adapté : EPI (Gants anti-coupure,
Chaussures de sécurité, Tenue de travail, Masque, Gel hydroalcoolique), Outillage standard (Caisse a outils
boites de rangement et sacoche pour le 20/80, Jeu de clés plates, Clés a pipe débouchées de 7 10 et 13 mm,
Coffret de douilles et d’'embouts de tournevis (plats cruciformes Temper Torx) avec 1 a douille emmanchée + 1
clé a cliquer, Clé a molette, Pince coupante isolée, Pince multiprise isolée, Pince a bec isolée...) Outillage de
mesure (Multimétre, Thermometre et sondes thermocouples, Pince ampéremétrique, Enregistreur de
température (Froid)), Outillage de programmation constructeur (Menwriter Whirilpool, Sidekick Electrolux,...),
des Consommables (Pistolet et silicone blanc d’étanchéité, Colle haute température, Dégrippant, Frein filet,...)
des Accessoires (Couverture de protection) ainsi que de 1'Outillage spécifique FROID a domicile (Lunettes de
protection, Pompe a vide avec Vacuometre, Bloc de manomeétres (HP BP et) et 3 flexibles, Flexible d’évacuation,
Flexible de charge, Coffret de raccords rapides Hansen, Support bouteille, Balance (+ pile de rechange), Pince
perforante (+ aiguille de rechange)...)...
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